
 

 

 Santana de Parnaíba, 16 de abril de 2024. 

 
Ofício n° 57/2024  –  Sabrina Colela 

 

Assunto: Insatisfação dos pais ensino Tom Jobim       

                        

Senhora Secretária, 

 

Com os meus cumprimentos iniciais, venho solicitar a Vossa Senhoria que tome as 
providências necessárias, em caráter emergencial, em relação à insatisfação dos pais em 
virtude da qualidade do ensino do Colégio Tom Jobim. 
 

As aulas do 5º ano B são ministradas pela Professora Juliana. No decorrer do ano, 
familiares dos alunos têm demonstrado insatisfação com a qualidade do ensino 
desenvolvido pela professora. Inclusive, esse problema foi levado à direção do colégio e 
registrado em ata, porém, nenhuma providência foi tomada. 
 

Há uma série de problemas graves apontados pelos pais que têm afetado 
negativamente o aprendizado dos alunos sob sua responsabilidade. Estes problemas 
incluem: 
 

 Incapacidade demonstrada pela professora em ensinar o conteúdo de forma 
adequada, resultando em lacunas significativas no conhecimento dos alunos, 
principalmente em áreas fundamentais do currículo, como a disciplina de 
matemática; 

 Práticas inadequadas, como fornecer respostas durante os dias de prova, 
evidenciando falta de preparo e compromisso com o processo educacional; 

 Comportamento de bullying dentro da sala de aula, discriminando e ameaçando os 
alunos, criando um ambiente de aprendizado hostil e inseguro; 

 Falta de correção adequada das lições e resolução de dúvidas, além de correções 
errôneas que podem prejudicar ainda mais o desenvolvimento acadêmico dos 
estudantes. 

 
 

Além dos problemas com a professora Juliana, também gostaria de mencionar as 
dificuldades enfrentadas devido à ausência prolongada da professora Luciana do 1º ano, 
que deixou a turma sem supervisão adequada durante um período crítico de aprendizado.  

 
Ademais, os pais relatam problemas com a gestão da escola, que tem sido 

igualmente problemática. A falta de comunicação eficaz, a relutância em aceitar feedback 
dos pais e a ineficiência na resolução de problemas têm contribuído para a insatisfação e 
afetado a qualidade educacional no Colégio Tom Jobim. 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

Diante desses desafios, solicito a Vossa Senhoria que medidas urgentes sejam 
tomadas para abordar essas questões e garantir que os alunos recebam a educação de 
qualidade que merecem.  

 

Aproveito a oportunidade para reiterar meus protestos de estima e 
consideração. 

 

Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustríssima Senhora 
Carla Alves 
Secretaria Municipal de Educação 
Santana de Parnaíba- SP  


